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Les consciences s’éveillent…

• Depuis mai 2018, la CNIL a reçu 11 900 plaintes de Français.

• Les français se renseignent… 



Données sensibles / Protection des données 
personnelles



Des pistes d’action suggérées par la recherche 
(1/2)
1. Consulter les consommateurs sur les modalités de la relation 

(thème, canal, fréquence, etc.) car il faut privilégier les intérêts du 
consommateur en priorité (Deshpande, Farley et Webster 1993)

On estime que le taux de transformation 
d’une campagne « autorisée » est entre
5 à 10 fois supérieur à une campagne e-mail                
« classique »





Des pistes d’action suggérées par la recherche 
(2/2)
2. Développer et préserver la confiance 
« Le côté sombre de la pression exercée sur les consommateurs par les programmes de fidélité: 
enjeux éthiques et pratiques ». Recherche et Applications en Marketing, 2016, 32(3) (Pez, Butori, 
Mimouni, 2016)
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La fidélité ne passe pas que par la 
satisfaction globale. Perdre la confiance 
des consommateur affecte 
significativement la fidélité.









Merci de votre attention


